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Al. Rozwijanie partnerskiego podejscia

Ustalanie obopdlnego zaangazowania.

Wypracowanie porozumienia co do zadan, rezultatéw, roél i
obowigzkdw.

Demonstrowanie wartosci i dziatan opartych na wspétpracy
(np. we wspot-facylitacji)

A2. Projektowanie i dostosowywanie rozwigzan do potrzeb klienta

[ ]
A. Budowanie z
klientem relacji opartej
na wspotpracy.

Analiza srodowiska organizacyjnego
Diagnozowanie potrzeb klienta

Projektowanie struktur i proceséw pozwalajacych na
osiagniecie zatozonych celow

Okreslenie wraz z klientem pozadanych rezultatéw/
wyobrazenia produktu dobrej jakosci.

A3. Efektywne zarzgdzanie procesem obejmujgcym wiele sesji

Ustalenie z klientem kontraktu dotyczacego zakresu i
rezultatow

Opracowanie planu wydarzenia

Przeprowadzenie wydarzenia w sposéb stuzgcy jego
powodzeniu.

Ocena lub ewaluacja poziomu satysfakcji klienta na
wszystkich etapach wydarzenia lub projektu
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B1. Wybér odpowiednich metod i struktur pracy

B. Planowanie .
odpowiedniego procesu

pracy grupy

Wspieranie otwartego uczestnictwa z jednoczesnym
poszanowaniem kultury organizacji klienta, norm oraz
réznorodnosci uczestnikow.

Witaczanie do udziatu oséb o réinych stylach myslenia i
uczenia sie.

Osigganie wysokiej jakos¢ produktu Iub rezultatu,
odpowiadajgcego potrzebom klienta.

B2. Zaplanowanie czasu i przygotowanie miejsca tak, by wspieraty
proces pracy grupy.

C. Tworzenie i C1.

Zaaranzowanie przestrzeni tak, by wspierata cele spotkania
Zaplanowanie efektywnego wykorzystania czasu

Zbudowanie odpowiedniej atmosfery i dynamiki w trakcie
sesji.

Demonstrowanie umiejetnosci efektywnej komunikacji

podtrzymywanie interpersonalnej i budowania wspétuczestnictwa

srodowiska
partycypacyjnego
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Stosowanie réznorodnych struktur i procesow
umozliwiajgcych wspoétuczestnictwo

Efektywne komunikowanie sie werbalne
Budowanie kontaktu z uczestnikami
Demonstrowanie aktywnego stuchania

Wykorzystywanie umiejetnosc obserwowania i
przekazywania informacji zwrotnej uczestnikom.



Cd: Tworzenie i
podtrzymywanie
srodowiska
partycypacyjnego

C2. Rozpoznawanie i docenianie rdéznorodnosci, zapewnianie

wiaczenia uczestnikow

Zachecanie do spostrzegania doswiadczen i percepcji
wszystkich uczestnikow jako wartosciowych.

Tworzenie atmosfery bezpieczenstwa i zaufania.

Tworzenie okazji, by uczestnicy korzystali z réznorodnosci w
grupie.

Wzmacnianie $wiadomosci i wrazliwosci na rdznice
kulturowe.

C3. Zarzadzanie konfliktem w grupie

Pomaganie uczestnikom w identyfikowaniu ukrytych zatozen

Rozpoznawanie konfliktu i jego roli w procesie uczenia sie i
rozwoju grupy.

Tworzenie bezpiecznych warunkéw do ujawnienia konfliktu.
Radzenie sobie z destrukcyjnymi zachowaniami w grupie.

Wspieranie grupy w rozwigzywaniu konfliktu.

C4. Uruchamianie kreatywnosci w grupie
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Aktywizowanie uczestnikdbw o wszystkich stylach uczenia
sie/myslenia

Zachecanie do kreatywnego myslenia
Akceptowanie wszystkich pomystéw

Wykorzystywanie podejscia, ktére najlepiej odpowiada
potrzebom i mozliwosciom grupy.

Stymulowanie i wykorzystywanie energii grupy.



D. Prowadzenie
pracy grupy ku
odpowiednim i
uzytecznym rezultatom

D1. Prowadzenie grupy z wykorzystaniem jasnych metod i struktur

Ustalenie jasnej zawartosci sesji.

Aktywne stuchanie, zadawanie pytan i podsumowywanie, by
wydoby¢ perspektywe grupy.

Rozpoznawanie zmian tematu podczas dyskus;ji i kierowanie
jej ponownie na zadanie.

Zarzadzanie procesami matych i duzych grup.

D2. Wzmacnianie samoswiadomosci grupy dotyczacej zadania

D3.

Rdéznicowanie tempa pracy w zaleznosci od potrzeb grupy.

Identyfikowanie zakresu informacji potrzebnych grupie i
uzyskiwanie niezbednych informacji i wnioskéw z grupy.
Pomaganie grupie w dostrzeganiu wzorcéw, trenddw,

przyczyn i ram dla dziafania.

Towarzyszenie grupie w poddaniu refleksji doswiadczenia
wspodlnej pracy.

Prowadzenie grupy ku konsensusowi i pozgdanym rezultatom.
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Korzystanie z rdinorodnych podejs¢ pozwalajacych na
uzyskanie konsensusu w grupie.

Korzystanie z rdinorodnych podejs¢ pozwalajgcych
realizowad cele grupy.

Dostosowywanie procesu pracy do zmieniajgcej sie sytuacji i
potrzeb grupy.

Sledzenie i informowanie o postepach grupy.

Utatwianie finalizacji zadania.



E. Posiadanie i
rozwijanie
profesjonalnej wiedzy

E1l. Znajomos¢ bazowych teorii zarzadzania, zmiany i uczenia sie

Posiadanie wiedzy w zakresie zarzadzania, systemoéw
organizacyjnych i rozwoju organizacji, rozwoju grup,
psychologii i rozwigzywania konfliktow.

Rozumienie dynamiki zmian.

Rozumienie teorii uczenia sie i myslenia.

E2. Znajomos$¢ wachlarza metod facylitacyjnych

Rozumienie  modeli  rozwigzywania  probleméw i
podejmowania decyzji.

Rozumienie réznorodnych metod i technik pracy grupowej.

Znajomos¢ konsekwencji niewtasciwego uzywania metod
pracy grupowej.

Rozrdznianie procesu od zadania i tresci.

Uczenie sie nowych proceséw, metod i modeli, aby mdc
pracowaé¢ na rzecz zmieniajgcych sie/pojawiajgcych sie
potrzeb klientow.

E3. Stata dbatos¢ o profesjonalny rozwdj
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Zaangazowanie w state uczenie sie w obrebie naszej
dyscypliny.
State rozeznanie w nowych informacjach dotyczacych
facylitacji.

Praktykowanie refleksji i uczenia sie.
Budowanie osobistej sieci kontaktow i wiedzy branzowej

Utrzymywanie certyfikacji



F1. Praktykowanie samooceny i pogtebianie samo$wiadomosci

Poddawanie refleksji zachowan i rezultatéw pracy
Utrzymywanie spdjnosci miedzy dziataniami a osobistymi i
zawodowymi wartos$ciami.

Modyfikowanie wtasnych zachowan/stylu w odniesieniu do
potrzeb grupy.

Refleksja nad wtasnymi wartosciami i ich potencjalnym
wptywem na prace z klientem.

F2. Dziatanie w oparciu o spdjnos¢ zasad

F. Modelowanie
witasciwej profesjonalnej
postawy

Okazywanie wiary w grupe i jej mozliwosci.

Podchodzenie do sytuacji z autentycznoscig i pozytywnym
nastawieniem.

Opisywanie  sytuacji z  perspektywy facylitatora i
zainteresowanie poznaniem innych perspektyw.

Zachowywanie granic roli i zasad etycznych (zgodnych z
Kodeksem Etycznym IAF)

F3. Ufanie w potencjat grupy i utrzymywanie neutralnosci

Krakow, 31-016, ul.Stawkowska 10, Polska
Koordynator: Monika Gagsienica

M: +48 607 318 603
polandchapter@iaf-world.org

Respektowanie madrosci grupy.

Zachecanie do wiary w mozliwosci i doswiadczenie innych.
Wyczulenie na to, by minimalizowac¢ wtasny wptyw na wyniki
pracy grupy.

Zachowywanie obiektywnej, nieoceniajacej oraz nieobronnej
postawy.



